La RSC en los medios. Si, pero...
Por José Alias

Esta semana Jo Confino, responsable de Sosteaiitiél periodico The Guardian,
escribia un interesante post sobre las noticiasrqaeman de las estrategias y politicas
de responsabilidad social de las empresas en ld®snge comunicacion.

En el articulo afirmaba que los medios debian deliineste tipo de informacion con el
fin de impulsar el cambio en la gestion empresaua estaba siendo demandada por la
sociedad. Esto debe de suceder sin que los meiatap su independencia y roll de
vigilante del comportamiento ético de las empresas.

Como ejemplo ponia el cambio que se ha producida sdopoderosa Greenpeace que
colabora con algunos proyectos junto con algunasdgs multinacionales como puede
ser Coca-Cola, pero sin perder la vision criticarsel resto de comportamientos y

gestion de la compafiia. En definitiva, como hab&ago del “tienen que cambiar” por

un “ayudemosles a que cambien”.

Coincido plenamente con Jo, pero tenemos que temgado. ¢ Cual es la informacion
que sale de las direcciones de comunicacion? Hace pscribia un post sobre el
peligro de que sean los directores de comunicagid@nes terminen por controlar lo
gue se incluye en las memorias de responsabilideidlsy cuales son las politicas de
RSC que tienen que asumir las empresas.

Insisto en el concepto de TRANSPARENCIA. Los degragntos de comunicacion son
vistos no como difusores de informacion sino cormzheras en las que se encuentran
parapetados profesionales que dosifican la infoidnae intentan aminorar impactos
gue pudiendo ser negativos afectarian a la regutal® sus companias.

Como difusores de informacion, y me remito al vadunde correos electrénicos que

llegan a las redacciones, los departamentos dercoanitn hacen especial hincapié en

las iniciativas de accion social y no en los camile gestion que estan adoptando las
empresas con el fin de convertirse en compahidasrsbkes. Desconocen que en la

ponderacién que realiza Dow Jones para la inclugdi®ias empresas en su indice
sostenible la filantropia y la accion social apgmesa un 5 sobre un total de 100.

Creo que esto es lo que esta llevando a que lopaienos que escriben en la seccion
de empresas consideren la informacién sobre reapiidsd social como algo “flojo” y
la califiquen de “suave”.

Este hecho no ayuda a las empresas que apuestda msponsabilidad social. Los
departamentos de comunicacion deben de apostabiéanrealmente por la
responsabilidad social, que debe de tener la mnaideracion que la informacion
referente a productos, negocio y financiera.

Asi que hay que informar sobre responsabilidadagatdaro que si, pero sobre todo hay
que ofrecer INFORMACION y NO MARKETING SOCIAL.



